
GOVERNMENT OF INDIA 

MINISTRY OF LABOUR AND EMPLOYMENT 

RAJYA SABHA 

STARRED QUESTION NO. 20 

TO BE ANSWERED ON 08.12.2022 

 

ESIC HOSPITALS IN BIHAR 

 

20.   PROF. MANOJ KUMAR JHA: 

 

Will the Minister of Labour and Employment be pleased to 

state: 

 

(a) the number of districts in the State of Bihar that do not have any 

ESI dispensaries or ESIC hospitals; 

(b) the total number of workers engaged in unorganized sector in Bihar 

who are provided health facilities by ESI dispensaries and ESIC 

hospitals since May 2022; 

(c) whether Government proposes to set up more ESIC hospitals in 

Bihar, if so, the details thereof; 

(d) whether Government has any information and risk management 

architecture to assess the overall satisfaction among the ESIC 

beneficiaries, customer experience, grievance redressal and 

improved health outcomes; and 

(e) if so, the details thereof? 

 

ANSWER 

 

MINISTER OF LABOUR AND EMPLOYMENT 

(SHRI BHUPENDER YADAV) 

 

(a) to (e): A statement is laid on the Table of the House. 

 

*                                                  ****** 
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STATEMENT REFERRED TO IN REPLY TO PARTS (a) TO (e) OF RAJYA 

SABHA STARRED QUESTION NO. 20 FOR 08.12.2022 RAISED BY PROF. 

MANOJ KUMAR JHA REGARDING ESIC HOSPITALS IN BIHAR. 

 

(a):  At present, there are four Employees’ State Insurance (ESI) 

hospitals in the state of Bihar, two hospitals at Patna district and one 

hospital each at Munger and Rohtas districts.  There are 17 ESI 

dispensaries in the state of Bihar.  Presently, twenty six districts in Bihar 

do not have any ESI hospital or dispensary. 

 

(b):  Since May 2022, a total of 1,41,884 non-Insured Persons have 

been provided health facilities by the ESIC hospital, Bihta, Patna. 

  

(c):  The ESI Corporation has given in-principle approval for setting 

up of a 100 bedded ESIC hospital at Muzaffarpur (Bihar). 

 

(d) &  (e): To assess the overall satisfaction among the ESIC 

beneficiaries, customer experience including improved health outcomes, 

the following measures have been taken:- 

  

i. Field visits by ESI Corporation members/Regional Directors to ESI 

health institutions to review/recommend on the status of health 

services.  

ii. Periodical reporting by Medical Superintendents (MSs) of the ESIC 

hospitals on the status of services provided by respective hospitals.  

iii. Monitoring of medical services through online dashboard.  

iv. Receipt of regular feedback through patient feedback form, Suvidha 

Samagam, social media and grievance through emails, various public 

grievance/ feedback mechanism and qualitative resolution thereof.  

v. Integration of ESIC grievance system with the Central Public 

Grievance Redress and Monitoring System (CPGRAMS). 

 

The ESIC has also set up a 24-hour Toll-Free helpline number 

1800-11-2526.  The facility has been quite helpful, particularly to those 

beneficiaries who are either illiterate or lack in writing/computer skills. 

 

For quick and on the spot redressal of grievances of 

beneficiaries, Suvidha Samagams are also periodically arranged at 

Regional Offices/Sub-Regional Offices/Divisional Offices, which are also 

attended by the Medical Superintendents of local ESIC/ESI Scheme run 

state hospitals.  In addition to this, video conferences with field units are 

also arranged periodically by ESIC Headquarters to monitor speedy and 

appropriate disposal of grievances received at various ESIC 

offices/hospitals. 

***** 
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भारत सरकार 
श्रम और रोजगार मंत्राऱय 

राज्य सभा 
तारांककत प्रश्न संख्या  20 

गुरूवार, 08 दिसम्बर, 2022/17 अग्रहायण, 1944 (शक) 
 

बबहार में ईएसआईसी अस्ऩताऱ 
 

*20. श्री मनोज कुमार झा: 
  

क्मा श्रम और रोजगार भंत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक: 
 
(क) बफहाय याज्म भें ककतन े जजरों भें कोई कभमचायी याज्म फीभा (ईएसआई) 

औषधारम मा कभमचायी याज्म फीभा ननगभ (ईएसआईसी) अस्ऩतार नहीं है; 
(ख) भई, 2022 से बफहाय भें असंगठित ऺेत्र भें काममयत ऐसे श्रमभकों की कुर 

संख्मा ककतनी है जजन्हें ईएसआई औषधारम औय ईएसआईसी अस्ऩतारों 
द्वाया स्वास््म सुववधाएं प्रदान की जाती है; 

(ग) क्मा सयकाय का बफहाय भें औय अधधक ईएसआईसी अस्ऩतारों की स्थाऩना 
कयने का ववचाय है; मठद हां, तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है; 

(घ) क्मा सयकाय के ऩास ऐसी कोई सूचना औय जोखखभ प्रफंधन प्रणारी उऩरब्ध है 
जजसके भाध्मभ से ईएसआईसी के राबाधथममों का आकरन ककमा जा सके; 
औय 

(ङ) मठद हां, तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है? 
 

उत्तर 
श्रम और रोजगार मंत्री 
(श्री भूऩेन्द्र यािव) 

 
(क) से (ङ): एक वववयण सदन के ऩटर ऩय यख ठदमा गमा है। 

***** 
*  
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बबहार में ईएसआईसी अस्ऩताऱों के संबंध में प्रो. मनोज कुमार झा द्वारा ऩूछे गए दिनांक 
08.12.2022 को उत्तर के लऱए ननयत राज्य सभा तारांककत प्रश्न संख्या 20 के भाग (क) से (ङ) के 
उत्तर में संिलभित अनुबंध 
 
(क): वतमभान भें, बफहाय याज्म भें चाय कभमचायी याज्म फीभा (ईएसआई) अस्ऩतार, हैं जजनभें ऩटना 
जजरे भें दो अस्ऩतार औय भुंगेय तथा योहतास जजरे भें एक-एक अस्ऩतार हैं। बफहाय याज्म भें 17 
ईएसआई औषधारम हैं। वतमभान भें, बफहाय के छब्फीस जजरों भें कोई बी ईएसआई अस्ऩतार मा 
औषधारम नहीं है। 
 
(ख): भई, 2022 से, ईएसआईसी अस्ऩतार, बफहटा, ऩटना द्वाया कुर 1,41,884 गैय-फीभाकृत 
व्मजक्तमों को स्वास््म सुववधाएं प्रदान की गई हैं। 
 
(ग): ईएसआई ननगभ ने भुजफ्पयऩुय (बफहाय) भें 100 बफस्तयों वारे ईएसआईसी अस्ऩतार की स्थाऩना 
के मरए सैद्ांनतक भंजूयी दे दी है। 
 
(घ) औय (ड.): ईएसआईसी राबाधथममों के फीच सभग्र संतुजटट, फेहतय स्वास््म ऩरयणाभों सठहत ग्राहक 
अनुबव का आकरन कयने के मरए ननम्नमरखखत उऩाम ककए गए हैं: 
 
i  स्वास््म सेवाओं की जस्थनत की सभीऺा/मसपारयश कयन े के मरए ईएसआई ननगभ के 

सदस्मों/ऺेत्रीम ननदेशकों द्वाया ईएसआई स्वास््म संस्थानों का पील्ड दौया। 
ii. संफंधधत अस्ऩतारों द्वाया प्रदान की जाने वारी सेवाओं की जस्थनत ऩय ईएसआईसी अस्ऩतारों 

के धचककत्सा अधीऺकों द्वाया सभम-सभम ऩय रयऩोठटिंग। 
iii.  ऑनराइन डशैफोडम के भाध्मभ से धचककत्सा सेवाओं की ननगयानी। 
iv.  योगी प्रनतकिमा प्रऩत्र, सुववधा सभागभ, सोशर भीडडमा औय ईभेर के भाध्मभ से मशकामत, 

ववमबन्न सावमजननक मशकामत/प्रनतकिमा तंत्र औय उसके गुणात्भक सभाधान के भाध्मभ से 
ननममभत प्रनतकिमा प्राप्त कयना।  

v. कें द्रीम रोक मशकामत ननवायण औय ननगयानी प्रणारी (सीऩीजीआयएएभएस) के साथ 
ईएसआईसी मशकामत प्रणारी का एकीकयण। 

 
ईएसआईसी ने 24 घंटे का टोर-फ्री हेल्ऩराइन नंफय 1800-11-2526 बी स्थावऩत ककमा है। 

मह सुववधा ववशेष रूऩ से उन राबाधथममों के मरए कापी भददगाय यही है जो मा तो ननयऺय हैं मा उनभें 
रेखन/कंप्मूटय कौशर की कभी है। 

राबाधथममों की मशकामतों के त्वरयत औय भौके ऩय ननवायण के मरए सभम-सभम ऩय ऺेत्रीम 
कामामरमों/उऩ-ऺेत्रीम कामामरमों/भंडर कामामरमों भें सुववधा सभागभ की बी व्मवस्था की जाती है, 
जजसभें स्थानीम ईएसआईसी/ ईएसआई मोजना संचामरत याज्म अस्ऩतारों के धचककत्सा अधीऺक बी 
शामभर होत ेहैं। इसके अरावा, ववमबन्न ईएसआईसी कामामरमों/अस्ऩतारों भें प्राप्त मशकामतों के त्वरयत 
औय उधचत ननऩटान की ननगयानी के मरए ईएसआईसी भुख्मारम द्वाया सभम-सभम ऩय पील्ड इकाइमों 
के साथ वीडडमो कॉन्फ्रें स की बी व्मवस्था की जाती है। 
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