
GOVERNMENT OF INDIA
MINISTRY OF HEALTH AND FAMILY WELFARE

DEPARTMENT OF HEALTH AND FAMILY WELFARE

LOK SABHA
UNSTARRED QUESTION NO. 3868

TO BE ANSWERED ON 11THAUGUST, 2023

“APATHY IN MEDICAL TREATMENT OF CGHS BENEFICIARIES”

3868. SHRI KOMATI REDDY VENKAT REDDY:
SHRI MANNE SRINIVAS REDDY:
SHRI Y.S. AVINASH REDDY:

Will the Minister of HEALTH AND FAMILY WELFARE be pleased to state:

(a) whether the Government has taken note of the fact that some hospitals/CGHS
dispensaries/ empanelled hospitals are not providing proper treatment along with showing
negligence and avoiding CGHS beneficiaries, especially the pensioners and their family
members and dependent beneficiaries and if so, the details thereof;

(b) whether the Government has received complaints in this regard and if so, necessary steps/

action taken since 1999 till date, State/UT-wise;

(c) whether the Government refunds/adjusts the one-time payment made by the family
pension holder for availing CGHS facility on demise of his/her spouse in harness, who after
sometime gets Government job and becomes eligible for CGHS benefits; and

(d) if so, the details thereof?

ANSWER
THE MINISTER OF STATE IN THE MINISTRY OF HEALTH AND

FAMILY WELFARE
(DR. BHARATI PRAVIN PAWAR)

(a) to (d): As per records, complaints are received against empanelled Health Care
Organizations (HCOs). The details of action taken against such HCOs is annexed.

Instructions for refund of subscription, after deducting an amount for the period for
which CGHS card was utilized as family pensioner, have been issued vide Office
Memorandum No. S.11012/1/2016-CGHS(P) dated 19.09.2016.

****



ANNEXURE

City
Number of

Show Cause
Notice issued

Deduction from
PBG/Penalty

Number of cases
in which excess
recoveries were

made

De-empanelled
/Opted Out

Delhi & NCR 320 86 199 0

ALLAHABAD 0 0 1 0

AHMEDABAD 14 0 0 2

BHUBANESWAR 0 0 0 0

BANGALORE 0 0 0 20

BHOPAL 0 0 0 4

CHENNAI 0 0 0 3

CHANDIGARH 0 0 0 2

DEHRADUN 0 0 0 2

GUWAHATI 0 0 0 0

HYDERABAD 0 0 0 26

JAIPUR 0 0 0 6

JABALPUR 1 2 0 0

KANPUR 0 0 0 0

KOLKATA 0 2 0 3

LUCKNOW 0 0 0 0

MEERUT 0 0 0 2

MUMBAI 0 0 0 1

NAGPUR 97 0 0 23

PATNA 0 0 0 1

PUNE 0 0 0 3

RANCHI 0 0 0 0

SHILLONG 0 0 0 0

TRIVANDRUM 1 0 0 0

Total 433 90 200 98



भारत सरकार
स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ
स्ास्थ और परर्ार कलथाण व्भाग

लोक सभा
अतारांककत पश‍् संखथा: 3868

कि‍ांक 11 अगसत, 2023 को पूछे जा‍े ्ाले पश‍् का उतर

सीजीएचएस लाभार्थो के वचककतसा उपचार के पवत उिासी‍ता

3868. शी कोमती रेड्ड्ी ्ेकट रेड्ड्ी:
शी मन‍े् शीव‍्ास रेड्ड्ी:
शी ्ाई.एस. अव्‍ाश रेड्ड्ी:

कथा स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंती थह बता‍े की कृपा करेगे ककः

(क) कथ्ा सरकार ‍े इस बात पर धथा‍ किथा है कक कुछ असपताल/सीजीएचएस औषधालथ/पै‍लबद
असपताल समुवचत उपचार पिा‍ ‍ही कर रहे है और थे सीजीएचएस लाभार्थो, व्शेषकर
पेश‍भोवगथो और उ‍के परर्ार के सिसथो त्ा आवशत लाभार्थो की उपेका और टाल-मटोल

करते है और थकि हां, तो ततसंबंधी बथयरा कथा हे;
(ख) कथा सरकार को इस संबंध मे वशकाथते पाप हई है और थकि हां, तो ्ष् 1999 से आज की तारीख
तक राजथ/संघ राजथकेत्ार कथा आ्शथक किम/कार््ाई की गई है;
(ग) कथ्ा सरकार पारर्ाररक पेश‍धारक दारा सीजीएचएस सुव्धा पाप कर‍े के वलए ककए गए

एकमुशत भुगता‍ को उसके 'पवत/पती, जो कुछ समथ बाि सरकारी ‍यकरी पाप कर लेता/लेती
है और सीजीएचएस लाभो के वलए पात हो जाता/जाती है, की मृतथु हो जा‍े पर उसे
्ापस/समाथोवजत करती है; और

(घ) थकि हां, तो ततसंबंधी बथयरा कथा है?

उतर
स्ास्थ और परर्ार कलथाण राजथ मंती (डॉ. भारती पव्ण प्ार)

(क) से (घ): ररकॉड् केअ‍ुसार, पै‍ल मे शावमल स्ास्थ पररचथा् संगठ‍ो (एचसीओ) के व्रद वशकाथते
पाप होती है। ऐसे एचसीओ के व्रद की गई कार््ाई का बथयरा संलग है।

वजस अ्वध के वलए सीजीएचएस काड् का उपथोग पारर्ाररक पेश‍भोगी के रप मे ककथा गथा ्ा,
उस अ्वध के वलए रावश काट‍े के बाि सिसथता की ्ापसी के वलए अ‍ुिेश काथा्लथ जाप‍ संखथा
एस.11012/1/2016-सीजीएचएस (पी) कि‍ांक 19.09.2016 के माधथम से जारी ककए गए है।



अ‍ुलगक

शहर

जारी ककए गए
कारण बताओ

‍ोरटस की
संखथा

पीबीजी/जुमा्‍े से
कटयती

मामलो की संखथा
वज‍मे अवतररक
्सूली की गई

पै‍ल से हटाथा
गथा/बाहर हो‍ा

किलली और ए‍सीआर 320 86 199 0

इलाहाबाि 0 0 1 0

अहमिाबाि 14 0 0 2

भु्‍ेशर 0 0 0 0

बंगलोर 0 0 0 20

भोपाल 0 0 0 4

चेनई 0 0 0 3

चंडीगढ 0 0 0 2

िेहरािू‍ 0 0 0 2

गु्ाहाटी 0 0 0 0

हैिराबाि 0 0 0 26

जथपुर 0 0 0 6

जबलपुर 1 2 0 0

का‍पुर 0 0 0 0

कोलकाता 0 2 0 3

लख‍ऊ 0 0 0 0

मेरठ 0 0 0 2

मुंबई 0 0 0 1

‍ागपुर 97 0 0 23

पट‍ा 0 0 0 1

पुणे 0 0 0 3
रांची 0 0 0 0

वशलांग 0 0 0 0
वत्ेन्म 1 0 0 0

कुल 433 90 200 98


