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DEPARTMENT OF HEALTH AND FAMILY WELFARE

LOK SABHA
STARRED QUESTION NO. 224

TO BE ANSWERED ON THE 4TH AUGUST, 2023

PRESCRIPTION OF MEDICINES IN CGHS WELLNESS CENTRES

*224. SHRI C. LALROSANGA:

Will the Minister of HEALTH AND FAMILY WELFARE be pleased to state:

(a) whether the Government has taken note that CGHS Wellness Centres including in
the North-Eastern States like CGHS Wellness Centre, Dispur, Guwahati, the doctors
refuse to give prescribed medicines advised by the doctors of private empanelled
hospitals and instead give alternative medicines as per their own choice citing that the
cost of prescribed medicines are higher;

(b) if so, whether there are any guidelines issued by the Government which allow
CMOs of CGHS Wellness Centres including in North-Eastern States to refuse to give
the prescribed medicines advised by specialized doctors of private empanelled
hospitals; and

(c) the manner in which the Government monitor these sensitive issues in the
North-Eastern States and take steps for the wellbeing of the CGHS card holders?

ANSWER
THE MINISTER OF HEALTH AND FAMILY WELFARE

(DR MANSUKH MANDAVIYA)

(a) to (c) A Statement is laid on the Table of the House.
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STATEMENT REFERRED TO IN REPLY TO LOK SABHA
STARRED QUESTION NO. 224 FOR 4TH AUGUST, 2023

(a) to (c) To promote generic medicines, government Medical Officers, time and

again, have been instructed to prescribe generic medicines only and desist from

prescribing branded medicines. Director General of Health Services in May, 2023 has

reiterated directions for all doctors in Central Government Hospitals/ CGHS Wellness

Centers/ Polyclinics to prescribe generic medicines only, failing which attracts

suitable action. However, Specialists/ Doctors at CGHS empanelled hospitals at times

prescribe branded medicines. Medical Officer at CGHS Wellness Centres do not

provide alternative medicines. Only generic medicines having identical formulation

and therpeutic effects are provided to beneficiaries in place of branded medicines

prescribed by doctors of private empanelled Hospitals. In case suitable generic

medicine or any other drug of same composition is unavailable at Wellness Centre,

the prescribed medicine is indented through Authorized Local Chemist (ALC) and

issued to the beneficiary. CGHS procures generic medicines in bulk through Medical

Stores Organization. This mechasim of medicine distribution is followed across the

country including North-Eastern States.

Strengthening and reform of any scheme is a continuous and dynamic process.

To ensure optimal functionality to facilitate seamless delivery of health care services

and prompt redressal of grievances within the CGHS system, Local Advisory

Committee(s) at Wellness Centre level and Zonal Advisory Committee(s) at

Additional Director level have been re-constituted in all CGHS cities including in

North-Eastern States. Beneficiaries may raise the grievance related to issue of

medicines before these Committees for redressal.

*****
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भारत सरकार

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ

स्ास्थ और परर्ार कलथाण व्भाग

लोक सभा

तारांककत पश् संखथा: 224

04 अगसत्, 2023 को पूछे जाे ्ाले पश् का उतर

सीजीएचएस संपूण् स्ास्थ केन्द मे द्ाइथद का ुस्ा वल्ा जाा

*224. शी सी. लालरोसांगा:

कथा स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंती थह बताे की कृपा करेगे ककः

(क) कथा सरकार े इस बात पर धथा कदथा है कक पू््तर राजथद मे वसथत सीजीएचएस समपूण् स्ास्थ केन्,
कदसपुर, गु्ाहाटी सवहत केन्ीथ सरकार स्ास्थ थोजा के समपूण् स्ास्थ केन्द मे वचककतसक वजी
पैलबद असपतालद के वचककतसकद दारा वल्ी गई वरा्ररत द्ाएं देे से मा कर देते है और इसके बजाथ
वरा्ररत द्ाओ की लागत अवरक होे का ह्ाला देते हए अपी पसंद के अुसार ्ैकवलपक द्ाएं देते है;

(्) थकद हां, तो कथा सरकार दारा ऐसे कोई कदशा-वद्श जारी ककए गए है वजके अुसार उतर-पू्् राजथद
सवहत केन्ीथ सरकार स्ास्थ थोजा के समपूण् स्ास्थ केन्द के मुखथ वचककतसा अवरकाररथद को वजी
पैलबद असपतालद के व्शेषज वचककतसकद दारा वल्ी गई वरा्ररत द्ाएं देे से मा करे की अुमवत दी
गई है; और

(ग) सरकार उतर-पू्् राजथद मे इ सं्ेदशील मुदद की ककस पकार वगराी करती है और सीजीएचएस
कार् रारकद के कलथाण के वलए कथा कदम उठाती है?

उतर

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंती (रॉ. मसु् मांरव्था)

(क) से (ग): व््रण सद के पटल पर र् कदथा गथा है।
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04 अगसत्, 2023 के वलए लोक सभा तारांककत पश सं. 224 के उतर मे उवललव्त व््रण

(क) से (ग): जेररक द्ाओ को बढा्ा देे के वलए सरकारी वचककतस्ा अवरकाररथद को बार-बार अुदेश कदए
जाते रहे है कक ्े ुस्् े मे जेररक द्ाएं ही वल्े तथा बांरथुकत् द्ाएं वल्े से बचे। स्् ास्् थ् से्ाएं
महावदेशक े के् सरकार के असप्तालद/ सीजीएचएस आरोगथ् के्द/ पॉलीवकलवकद मे सभी वचककतस्कद के
वलए मई, 2023 मे वदेश दोहराएं है कक ्े के्ल जेररक द्ाएं ही ुस्् े मे वल्े, ऐसा ही करे पर
उपथुकत् कार््ाई की जाएगी। हालांकक, सीजीएचएस पैल के असप्तालद मे व्शेषज/ वचककतस्क कभी-कभी
बांरथुकत् द्ाएं वल्ते है। सीजीएचएस आरोगथ् के्द मे वचककतस्ा अवरकारी ्ैकवलपक द्ाएं पदा ही
करते। लाभारथथद को वजी पैलबद असप्तालद के वचककतस्कद दारा वल्ी गई बांरथुकत् द्ाओ के सथ्ा पर
समा फॉमू्लेश और उपचारातम्क असर ्ाली के्ल जेररक द्ाएं ही दी जाती है। थकद उपथुकत् जेररक
द्ा था उसी संघटक ्ाली कोई अनथ् औषवर आरोगथ् के् पर उपलबर् ही है तो वल्ी गई द्ा पावरकृत
सथ्ाीथ कैवमसट् (एएलसी) के माफ्त इरेट की जाती है और लाभाथ् को जारी कर दी जाती है। सीजीएचएस
वचककतस्ा भंरार संगठ के माधथ्म से बहताथत मे जेररक द्ाएं ्रीदता है। द्ा व्तरण के इस तंत का
अुपाल पू््तत्र राजथ्द सवहत देशभर मे ककथा जाता है।

ककसी सक्ीम का सुदृढीकरण और सुरार एक वरंतर और गवतशील पक्था है। सीजीएचएस पणाली मे स्् ास्् थ्
पररचथा् से्ाओ की वबा्र पदाथगी सुकर बाे तथा वशकाथतद के तुरंत वपटा के वलए इसका काथ्
संचाल इषट्तम बाा सुवव्त करे के वलए आरोगथ् के् सत्र पर सथ्ाीथ सलाहकार सवमवत(थां) और
अपर वदेशक सत्र पर आंचवलक सलाहकार सवमवत(थां) पू््तत्र राजथ्द सवहत सभी राजथ्द के सभी
सीजीएचएस शहरद मे गरठत की गई है। लाभाथ् द्ाएं जारी करे से संबंवरत वशकाथते वपटा के वलए इ
सवमवतथद के समक र् सकते है।
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