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Will the PRIME MINISTER be pleased to state: 
 

(a) whether Pension Adalats have been held in States during the last three years; 
(b) if so, the details thereof, State-wise and district-wise for Rajasthan; 
(c) the number of pension-related grievances raised and resolved through such Adalats; 
(d) whether online or hybrid modes have been adopted for the conduct of such Adalats;and 
(e) if so, the details thereof? 

 
ANSWER 

 
MINISTER OF STATE IN THE MINISTRY OF PERSONNEL, PUBLIC GRIEVANCES 
AND PENSIONS AND MINISTER OF STATE IN THE PRIME MINISTER’S OFFICE 

(DR. JITENDRA SINGH)  
 

(a) to (e): As on 06.03.2026, Department of Pension & Pensioners’ Welfare has conducted 15 
Pension Adalats pertaining to the pensioners of all Ministries/Departments of Central 
Government wherein, 27,812 long pending grievances on CPENGRAMS Portal have been 
taken up and 19,948 cases have been successfully resolved on the spot through this effective 
initiative. The balance grievances have also been redressed or taken to finality through follow-
up meetings and monitoring. These Pension Adalats are held in hybrid mode i.e. physical and 
online, enabling the pensioners to participate and submit their grievances for timely and 
effective redressal.  
 

 

***** 



भारत सरकार 
कार्मिक, लोक र्िकायत तथा पेंिन मंत्रालय 

पेंिन एवं पेंिनभोगी कल्याण ववभाग 
 

राज्‍यसभा 
अताराांकित‍प्रश्‍न‍सां. 2367 

(दिनांक 12.03.2026 को उत्तर िेने के र्लए) 
 

पेंशन‍अदालत 
2367‍# डॉ.‍ददनेश‍शर्ाा: 

डॉ.‍रे्धा‍विश्रार्‍िुलिर्णी: 
श्री‍र्दन‍राठौड़: 
श्री‍अशोिराि‍शांिरराि‍चव्‍हार्ण: 
डॉ.‍परर्ार‍जशिांतससांह‍सालर्ससांह: 
श्री‍दीपि‍प्रिाश: 
श्रीर्ती‍सीर्ा‍द्वििेदी: 

क् या प्रधानर्ांत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) क् या ववगत तीन वर्षों के िौरान राज् यों में पेंिन अिालतों का आयोजन ककया गया है;  
(ख) यदि हां, तो तत् सबंंधी राज् य-वार और राजस् थान के र्लए जजला-वार ब् यौरा क् या है; 
(ग) ववगत तीन वर्षों के िौरान ऐसी अिालतों के माध् यम से उठाई गई और ननस् ताररत पेंिन संबंधी 

र्िकायतों की संख् या ककतनी-ककतनी है; 
(घ) क् या ऐसी अिालतों के आयोजन के र्लए ऑनलाइन या हाइब्रिड माध् यम अपनाए गए हैं; और  
(ङ) यदि हां, तो तत् सबंंधी ब् यौरा क् या है? 

 

उत्तर 
 

‍‍‍‍िासर्ाि, लोि‍सशिायत‍तथा‍पेंशन‍र्ांत्रालय‍और‍प्रधानर्ांत्री‍िायाालय‍र्ें‍राज्यर्ांत्री‍ 
‍(डॉ.‍जजतेंद्र‍ससांह) 

 

(क) से (घ) पेंिन एवं पेंिनभोगी कल्याण ववभाग ने कें द्र सरकार के सभी मतं्रालयों/ववभागों के पेंिनभोगगयों की 
र्िकायतों के संबंध में दिनांक 06.03.2026 तक, 15 पेंिन अिालतें आयोजजत की हैं, जजनमें सीपेनग्राम्स 
पोर्िल से काफी समय से लंब्रबत पडी 27,812 र्िकायतों को चुना गया और इस प्रभावी पहल द्वारा 19,948 
र्िकायतों का ऑन-ि-स्पार् सफलतापूविक समाधान ककया गया। बाि में, िेर्ष र्िकायतों का भी समाधान ककया 
गया या फॉलो-अप बैठकों तथा मॉननर्ररगं द्वारा ननस्ताररत ककया गया। इन पेंिन अिालतों को हाइब्रिड मोड 
अथाित कफजीकल और ऑनलाइन िोनों माध्यमों से आयोजजत ककया जाता है, ताकक पेंिनभोगी इनमें भाग ले 
सकें  और अपनी र्िकायत प्रस्तुत कर सके, जजससे उनकी र्िकायत का समय पर और प्रभावी ननवारण ककया 
जा सके। 

***** 


