
GOVERNMENT OF INDIA 

MINISTRY OF LABOUR AND EMPLOYMENT 

LOK SABHA 

UNSTARRED QUESTION NO. 2680 

TO BE ANSWERED ON 09.03.2026 

 

ISSUES FACED IN PENSION CLAIMS 

 

2680. SHRI ASADUDDIN OWAISI: 

 

 Will the Minister of LABOUR AND EMPLOYMENT be pleased to 

state:  

 

(a)whether the Government is aware that the downtime for the 

Employees Provident Fund Organization's (EPFO) website is very high, 

thereby causing difficulties in accessing online services and if so, the 

reasons therefor; 

(b)whether the claim rejection rate of pension at EPFO is indeed very 

high and the time taken for claim settlement is inordinately long and 

if so, the reasons therefor; 

(c)whether the Government proposes to strengthen the grievance 

redressal mechanism along with the functional customer care 

helplines, which are non-functional at this point and if so, the details 

thereof; 

(d)whether the Government is aware of the issues being faced by the 

members in relation to Form-19, Life Certificate and the Universal 

Account Number (UAN); and 

(e)if so, the details thereof along with the steps being taken by the 

Government to resolve the same? 

 

 

ANSWER 
 

MINISTER OF STATE FOR LABOUR AND EMPLOYMENT 

(SUSHRI SHOBHA KARANDLAJE) 

(a):  EPFO has been providing online services to its stakeholders 

i.e., EPF members, Employers and Pensioners through the ‘Unified 

Portal’ www.epfindia.gov.in 

  In response to the technical issues reported regarding the 

online services causing inconvenience to subscribers, an extensive 

diagnostic study was conducted and several steps have been taken to 

improve performance. 
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  New servers and storage systems have been installed to 

replace outdated end of support life equipment. The system capacity 

has been increased to handle higher loads. New routers, switches, 

enhanced bandwidth and load balancers have also been set up to 

improve speed and efficiency of services. Core applications have been 

moved to the upgraded system. 

  Advanced security systems have been put in place, including 

next-generation firewalls, access control tools, and systems to monitor 

database and security incidents. A dedicated team has been deployed 

to run the Security Operations Center. 

  Through these measures, EPFO has improved system 

efficiency, enhanced the ease of doing business for employers and ease 

of living for members & pensioners.  
 

(b):  Rejection of pension claims generally occurs due to the 

following reasons: 

• Incomplete or incorrect claim forms. 

• Non-availability or mismatch of member data (date of birth, date 

of exit, service details, Aadhaar, bank details etc.). 

• Non-submission of requisite documents in death cases (e.g., death 

certificate, succession/legal heir documents). 

• Contribution-related discrepancies. 

  In order to reduce the rejection on account of above, EPFO 

is emphasizing on submission of e-nomination and family details online, 

for all members.  

  As a result, the rejection ratio of pension claims under the 

Employees’ Pension Scheme (EPS), 1995 has shown a consistent 

declining trend over the last five years.  

  With regard to settlement timelines, the scheme provides 

that claim application, complete in all respect along with requisite 

documents, shall be settled and claim amount paid within twenty days. 

  However, when the claim is not found complete in all respect 

along with requisite documents, the settlement time can increase on 

account of extra time taken in getting the requisites completed.  
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(c):  EPFO has provided various grievance redressal mechanism 

to its stakeholders to redress their grievances. Stakeholders can raise 

their grievances through grievance portals of CPGRAMS and EPFiGMS. 
 

  Details of grievances received and disposed at EPFO during 

2025 on CPGRAMS and EPFiGMS portal is below: 

 

S.No.  Grievance 

Portal 

Grievances received 

during 01.01.2025 to 

31.12.2025 

Grievances disposed 

during 01.01.2025 to 

31.12.2025 

1. CPGRAMS 2,33,052 2,28,461 

2. EPFiGMS 17,54,297 17,20,489 

 

  Stakeholders queries are also being redressed through 

various social media platforms like Instagram, Twitter, Facebook and 

WhatsApp. In addition, EPFO’s Call centre also redresses member 

queries.  

 

  Enhanced functionalities under CITES 2.01 project are aimed 

at accelerating claim processing, minimizing rejection rates, improving 

system transparency and reducing the number of member grievances. 
 

(d) & (e): Reports of certain elderly and infirm pensioners facing 

difficulties in submission of Life Certificate due to failure of fingerprint 

authentication in advanced age, iris-related issues after cataract 

surgery, or physical inability to visit banks/EPFO offices has been 

received.  
 

  To address these concerns, the following measures have 

been taken: 
 

• MoU with India Post Payments Bank (IPPB): EPFO has entered into 

an MoU with India Post Payments Bank to provide free doorstep 

Digital Life Certificate (DLC) services to EPS-95 pensioners who 

are unable to submit DLC through smartphones or visit 

banks/EPFO offices.  

• Promotion of Aadhaar-based Face Authentication: Instructions 

have been issued to all field offices to popularise Aadhaar-based 

Face Authentication for DLC submission through facilitation at 

offices and outreach programmes, including Nidhi Aapke Nikat 

program, which is conducted across all districts on 27th of every 

month. Approximately 49% of the total Digital Life Certificates 

generated during the year 2025 (January-December) were 

submitted using Aadhaar-based Face Authentication Technology. 
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भारत सरकार 
श्रम और रोजगार मंत्रालय 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न संख्या 2680 

सोमवार, 9 मार्च, 2026/18 फाल्गुन, 1947 (शक) 
 

पेंशन दावों में आने वाली समस्याएं 
 

†2680. श्री असाददु्दीन ओवैसी: 
 

क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक:  
(क)  क्या सरकार इस बात स े अवगत है कक कममचारी भववष्य ननधि संगठन (ईपीएफओ) की 

वेबसाइट के ठप  रहने की दर बहुत अधिक है, जिससे ऑनलाइन सेवाओं तक पहुुँचने में 
कठठनाइयाुँ हो रही हैं और यठद हाुँ, तो इसके क्या कारण हैं; 

(ख)  क्या ईपीएफओ में पेंशन दावों की अस्वीकृनत दर वास्तव में बहुत अधिक है और दावों के 
ननपटान में लगने वाला समय अत्यधिक लंबा है और यठद हाुँ, तो इसके क्या कारण हैं; 

(ग)  क्या सरकार का ग्राहक सेवा हेल्पलाइन, िो वतममान में काम नहीं कर रही है, उन्हें चालू 
रखने के साथ-साथ शशकायत ननवारण तंत्र को मिबूत करने का प्रस्ताव है और यठद हाुँ, तो 
तत्संबंिी ब्यौरा क्या है; 

(घ)  क्या सरकार फॉमम-19, िीवन प्रमाण-पत्र और यूननवसमल अकाउंट नंबर (यूएएन) के संबंि में 
सदस्यों द्वारा सामना की िा रही समस्याओं से अवगत है; और 

(ङ)  यठद हाुँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है और सरकार द्वारा उन्हें हल करने के शलए क्या कदम 
उठाए िा रहे हैं? 

उत् तर 
श्रम और रोजगार राज् य मतं्री 
(सुश्री शोभा कारान् दलाज)े 

 
(क): ईपीएफ अपने ठहतिारकों अथामत ईपीएफ सदस्यों, ननयोक्ताओं और पेंशनभोधगयों को 'यूननफाइड 
पोटमल' www.epfindia.gov.in के माध्यम से ऑनलाइन सेवाएं प्रदान कर रहा है 

ऑनलाइन सेवाओं के संबंि में ररपोटम की गई तकनीकी समस्याओं के कारण अशभदाताओं को 
हुई असुवविा के प्रनतउत्तर में, एक व्यापक नैदाननक अध्ययन ककया गया और कायमननष्पादन में सुिार 
के शलए कई कदम उठाए गए हैं। 

आउटडेटेड एंड ऑफ सपोटम लाईफ उपकरणों के स्थान पर नए सवमर और स्टोरेि  प्रणाशलयाुँ 
स्थावपत की गई हैं। उच्चतर भार को संभालने के शलए प्रणाली की क्षमता में वदृ्धि की गई है। 
सेवाओं की गनत और दक्षता में सुिार के शलए नए राउटर, जस्वच, उन्नत बैंडववड्थ और लोड बैलेंसर 
भी स्थावपत ककए गए हैं। ‘कोर एप्लीकेशन’ को उन्नत प्रणाली में अंतररत कर ठदया गया है। 
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नेक्स्ट िेनरेशन फायरवॉल, एक्सेस कंट्रोल टूल्स और डेटाबेस और सुरक्षा संबंिी घटनाओं की 
ननगरानी करने वाली प्रणाशलयों सठहत उन्नत सुरक्षा प्रणाशलयाुँ स्थावपत की गई हैं। सुरक्षा पररचालन 
कें द्र को चलाने के शलए एक समवपमत दल तैनात ककया गया है। 

इन उपायों के माध्यम से, ईपीएफओ ने प्रणाली की दक्षता में सुिार ककया है, ननयोक्ताओं के 
शलए कायम-सुगमता और सदस्यों तथा पेंशनभोधगयों के शलए िीवन यापन की सुगमता में वदृ्धि की 
है।  
 
(ख): पेंशन दावों की अस्वीकृनत सामान्यतः ननम्नशलखखत कारणों से होती है: 

•   अपूणम या गलत दावा प्रपत्र। 
•  सदस्य के डेटा की अनुपलब्िता या मेल नहीं होना (िन्म नतधथ, ननकास की तारीख, सेवा 

वववरण, आिार, बैंक वववरण आठद) । 
•  मतृ्यु के मामलों में अपेक्षक्षत दस्तावेिों (िैसे, मतृ्यु प्रमाण पत्र, उत्तराधिकार / कानूनी वाररस 

दस्तावेि) को प्रस्तुत नहीं करना। 
•  अंशदान संबंिी ववसंगनतयाुँ। 
 

उपयुमक्त के कारण अस्वीकृनत को कम करने के शलए, ईपीएफओ सभी सदस्यों के शलए 
ऑनलाइन ई-नामांकन और पाररवाररक ब्यौरा िमा करने पर िोर दे रहा है। 

उपयुमक्त के फलस्वरूप, कममचारी पेंशन योिना (ईपीएस), 1995 के तहत पेंशन दावों की 
अस्वीकृनत के अनुपात में वपछले पांच वर्षों में लगातार धगरावट देखी गई है। 

ननपटान की समय सीमा के संबंि में, योिना में यह प्राविान है कक अपेक्षक्षत दस्तावेिों के 
साथ सभी प्रकार से पूणम दावा आवेदन का ननपटान ककया िाएगा और बीस ठदनों के भीतर दावा राशश 
का भुगतान ककया िाएगा। 

हालाुँकक, िब दावा सभी अपेक्षक्षत दस्तावेिों के साथ सभी प्रकार से पूणम नहीं पाया िाता है, 
तो अपेक्षक्षत दस्तावेिों को पूरा करने में अनतररक्त समय लगने के कारण ननपटान के समय में वदृ्धि 
हो सकती है। 
 
(ग): ईपीएफओ ने अपने ठहतिारकों को उनकी शशकायतों के ननवारण के शलए ववशभन्न शशकायत 
ननवारण ततं्र प्रदान ककए हैं। ठहतिारक, सीपीग्राम और ईपीएफआईिीएमएस के शशकायत पोटमलों के 
माध्यम से अपनी शशकायतें दिम करा सकते हैं। 
 

वर्षम 2025 के दौरान सीपीग्राम और ईपीएफआईिीएमएस पोटमल पर प्राप्त हुई और ननपटाए  
गईं शशकायतों का ब्यौरा नीचे ठदया गया है: 
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क्रम 
संख्या  

शशकायत पोर्चल  ददनांक 01.01.2025 स े 
31.12.2025 के दौरान प्राप्त 
शशकायतें  

ददनांक 01.01.2025 से  
31.12.2025 के दौरान ननपर्ाई 
गई शशकायतें  

1. सीपीग्राम  2,33,052 2,28,461 
2. ईपीएफआईिीएमएस 17,54,297 17,20,489 

 
ववशभन्न सोशल मीडडया प्लेटफॉमम िैसे इंस्टाग्राम, ट्ववटर, फेसबुक, इंस्टाग्राम और व्हाट्सएप 

के माध्यम से ठहतिारकों के प्रश्नों का भी ननदान ककया िा रहा है। इसके अलावा, ईपीएफओ का 
कॉल सेंटर भी सदस्यों के प्रश्नों का ननदान करता है। 

  
सीआईटीईएस 2.01 पररयोिना के तहत उन्नत कायमक्षमताओं का उद्देश्य दावा प्रोसेशसगं में 

तेिी लाना, अस्वीकृनत दरों को कम करना, प्रणाली पारदशशमता में सुिार करना और सदस्यों की 
शशकायतों की संख्या को कम करना है। 
 
(घ) और (ड.): कुछेक वदृ्ि और अशक्त पेंशनभोधगयों द्वारा अधिक आयु में कफंगरवप्रटं प्रमाणीकरण 
न कर पाने, मोनतयाबबदं शल्य धचककत्सा के पश्चात आइररस से संबंधित समस्याओं के होने अथवा 
शारीररक अक्षमता के कारण बैंकों/ईपीएफओ कायामलयों में न िा पाने के कारण िीवन प्रमाण पत्र 
िमा करने में आ रही कठठनाइयों की ररपोटम प्राप्त हुई है।  
 
इन धचतंाओं को दरू करने के शलए, ननम्नशलखखत उपाय ककए गए हैं: 
 
•  इंडडया पोस्ट पेमेंट बैंक (आईपीपीबी) के साथ समझौता ज्ञापन: ईपीएस-95 पेंशनभोधगयों िो 

स्माटमफोन के माध्यम स े डीएलसी िमा करने या बैंकों/ईपीएफओ कायामलयों में िाने में 
असमथम हैं को ननःशुल्क डोरस्टेप डडजिटल िीवन प्रमाण पत्र (डीएलसी) सेवाएं प्रदान करने के 
शलए ईपीएफओ ने इंडडया पोस्ट पेमेंट बैंक के साथ एक समझौता ज्ञापन ककया है|  

•  आिार आिाररत फेस प्रमाणीकरण को बढावा देना: सभी फील्ड कायामलयों को कायामलयों में 
सुवविा कें द्र और ननधि आपके ननकट कायमक्रम सठहत आउटरीच कायमक्रमों के माध्यम से 
डीएलसी िमा करने के शलए आिार आिाररत फेस प्रमाणीकरण को लोकवप्रय बनाने के ननदेश 
िारी ककए गए हैं, िो प्रत्येक माह की 27 तारीख को सभी जिलों में आयोजित ककया िाता 
है। वर्षम 2025 (िनवरी-ठदसंबर) के दौरान सजृित कुल डडजिटल िीवन प्रमाणपत्रों में स े
लगभग 49% आिार आिाररत फेस प्रमाणीकरण तकनीक का उपयोग करके िमा ककए गए 
थे। 
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